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本発表のねらい 2

（本セッションにおける本発表の位置づけ）
公共事業の実施にあたっては、
安全性や必要性を訴えるだけでは物事が進まない。
考え方や判断基準が異なる方々がいる中で、
施策担当者は何を優先し、どのような考え方で判断し、
結論を導いてきたのか、公共事業を例に紹介いただく。

• 公共事業の実施において
「理解醸成」を計画検討へどのように接続するか

• 対話，地域知，計画改善
• 事例紹介：コミュニケーションが計画内容を改善する例
• コミュニケーションを組み込んだ計画プロセスの設計の必要



説明不足モデルの限界？ 3

• 情報提供は不可欠

• しかし，人々は情報量だけで判断しているわけではない

• 安全性，公平性，信頼，地域への影響，将来責任などを
含めて判断している

• 「理解醸成」として一方的に説明するだけで
果たして“理解”は醸成されるか？



日本経済新聞2003年10月4日

日本経済新聞2013年5月27日
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計画内容が“よければ”それでよいか？ 7

• “よい”計画が策定された
• 法律（例：都市計画法）に則って進め，決定した
• しかし，大勢／数名の市民が「反対」を訴えている

・・・合法であれば“よい”わけではない？

• そもそも“よい”計画とは何か（→「よい」とは何か）
• 費用対効果（B/C）が1以上？
• 需要予測の結果，大きな需要が見込まれる？
• 「最大多数の最大幸福」？
• 政府や自治体が決める？
• 市民が決める？
• 反対する人がいない？

・・・いずれも決定的ではない？



何が“よく”なかったのか 8

• 決めた内容？
• 「土地を一部切り売りしないといけないのは嫌だ」
• 「騒音が増えて生活が脅かされる」 など

• 決める手順？ 決め方？
• 「そんな話は聞いていない」
• 「説明が不十分だ」
• 「意見を一切聞いてもらえなかった」 など

• その他
• 「行政は信用できない」 など

ただの不満（「計画」はよい）？

「計画」がよくない？

？
「公共の計画」
という観点でいうと，

？



計画確定行為
の正当性要件
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（出典） 屋井鉄雄（2006），手続き妥当性概念を用いた市民参画型計画プロセスの理論的枠組み，土木学会論文集D，Vol.62，621-637．

実社会では，多様な識別基準の存在を前提としながら
計画の内容と手続きの正当化を追及することが必要



公共事業の計画の場面でいうと･･･ 12

「道路建設計画反対！」

しかし，そうした市民の声に耳を傾けて聞いてみると･･･

• 「計画ルート上には地元が大事にしている神社がある」
→「神社を避けるルートなら賛成」かもしれない

• 「計画検討の進め方が合理的でない！」
→丁寧な説明によって理解してもらえるかもしれない

• 「説明責任を果たしていない！」
→適切な追加情報を示せば納得されるかもしれない

「反対」の理由や，個別の関心に耳を傾けることが
計画行為（planning）に求められている



「計画の正当性」から「計画の質の向上」へ 13

計画主体 市民 計画主体 市民

• （完成した）計画内容の説明
• 計画主体が考える正当性
• 内部検討

• 説明＋関心を問う
• 社会的な妥当性
• 早期からの市民の関与
• 市民の関心の計画への反映

＋
• 地域知の獲得，計画の質の向上
• 信頼の醸成



3つの並行するプロセス（国交省ガイドライン） 14

（出典） 国土交通省道路局：構想段階における
道路計画策定プロセスガイドライン（2013）

http://www.mlit.go.jp/road/ir/ir-
hyouka/pdf/ps_guideline.pdf



3つの計画プロセスの体系図 15
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3つのプロセス フィルター市民等が抱くニーズ，関心ごと フィルターを通じて再整理された関心ごと

関心ごとの対象 各プロセスにおいて確保すべき要件 個別の第3者機関

（出典）
屋井哲夫・泊尚志（2014）， 事実と価
値との関わりを考慮した計画プロセス
の新たな理論的枠組み, 土木学会論
文集D部門, Vol. 70, No. 1, pp. 
9-27．



Habermasの妥当要求 16

• 聞き手の「了解」を志向する「コミュニケーション的行為
（communicative action）」において，
話し手は次の４種類の妥当要求（validity claim）を掲げる

• 真理性（truth）
• 「自分の発言内容は言及されている事態を適切に表現している」（記述的）

• 正当性（rightness / justice）
• 「自分の発話行為はそのつどの状況に応じたしかるべき規範にそっている」

• 誠実性（sincerity）
• 「自分の言語表現は自分の意向を的確にあらわしている」

• 理解可能性（comprehensibility）
• 「自分の言語表現は聞き手によって理解できるかたちをとっている」



関心の三角形（Mooreら） 17

実質的（substantive）

満足あるいは引き換えにしたい明白な利益

手続き的（procedural）

同意に至るプロセスや方法に係る好み
人間関係的・心理的
（relationship/psychological）

個人や団体がどのように扱われるか，
関係がどれだけ重視されているか

（参考） Moore, C.W.: The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict, Jossey-Bass, 1986.
Moore, C.W. and Woodrow, P.J.: Handbook of Global and Multicultural Negotiation, Jossey-Bass, 2010.



事例：横浜環状北西線（現 K7横浜北西線） 18

出典：首都高速道路株式会社，http://www.shutoko.jp/ss/hokusei-sen/about/



横浜環状北西線 PIのコミュニケーション 19

出典：
横浜市道路局，国土交通省関東地方整備局
横浜国道事務所，首都高速道路公団計画部
（2005），（仮称）横浜環状北西線 概略計画．



横浜環状北西線 比較検討13案 20

出典：
横浜市道路局，国土交通省関東地方整備局
横浜国道事務所，首都高速道路公団計画部
（2005），（仮称）横浜環状北西線 概略計画．



横浜環状北西線 資料等（たくさん公開されている）21



横浜環状北西線のポイント 22
• 構想段階（設置）と計画段階の区別

• 事業の必要性の確認や，大まかなルートの選定（構想段階）
• 都市計画決定を伴う詳細な路線設計（計画段階）

• 構想段階における複数案の比較検討
• ただし，行政が最初に提示した案は１つ

→指摘を踏まえて13案を提示し直し →7案に絞る

• 構想段階の進め方に関する有識者委員会の設置

• 構想段階PIの実施による，
計画段階の法定手続き（都市計画決定）における議論の煩雑化の回避
• 北西線：アセス準備書11件，都市計画20件
• 北線：アセス準備書29万件，都市計画54万件

• 構想段階計画プロセスガイドライン（2005）の策定へ



（参考）「着工からわずか9年で開通」 23

出典：
GAZOO（トヨタ），
https://gazoo.com/column/
article/24/03/03/highway/



那覇空港プロジェクト 計画プロセス 24

出典：内閣府沖縄総合事務局，
http://www.dc.ogb.go.jp/kyoku/information/nahakuukou/10_kyougikai/kyougikai_4/shiryou2.pdf



那覇空港プロジェクト 関連資料 25

総合的な調査 PIステップ1 総合的な調査 PIステップ2

総合的な調査 PIステップ3 構想段階



那覇空港 滑走路増設案（PIステップ3） 26

出典：那覇空港総合的な調査 PIステップ3資料



那覇空港 構想段階のプロセス 27

出典：内閣府沖縄総合事務局，
http://www.dc.ogb.go.jp/kyoku/information/nahakuukou/pdf.schedule/03.27_schedule.pdf



那覇空港プロジェクト（構想段階後） 28

出典：内閣府沖縄総合事務局，http://www.dc.ogb.go.jp/kyoku/information/nahakuukou/
pdf%20nahakuukougaiyou/pdf%20kannseiyosouzu/kanseiyosouzu.pdf



復興再生利用・県外処分への示唆 29

• 計画制度の確立
• プロセスの明示・共有（＋改善）
• 役割分担：計画検討／技術検討／（市民との）コミュニケーション

• 理解醸成 「説明」から「対話」へ
• 説明は不可欠
• ＋地域知

計画検討において，市民が何を大事にし，何を懸念し，
どのような条件で判断しようとしているのかを把握し，
計画検討に反映する

• 民主的な計画検討において，コミュニケーションは不可欠
• 計画検討：計画主体の責任／技術検討だけで決めようとしない
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